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ARTIKKELI

IHMETTELYN YLISTYS di palautetaitojen oppiminen on jokaisdlle mahdollista

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian Opettaminen jaohjaaminen - erikoistumisopintojen

kehittamistehtavaan keraamieni tarinoitten ja tauskirjallisuuden perusteella nayttaa silta,

ettd opittuamme ymmartamaan palautteen kehittavan nerkityksen sekd oman vastuumme
siitd, meilla on kaikki edellytykset paastd mukaarelaman virtaan (= flow). Tassa artikkelissa
lahestytdan palautekulttuuriproblematiikkaa etsien olennaisia havaintoja, jotka liittyvat pa-

lautetaitojen oppimiseen.

Palautetaitojen kehittaminen auttaa meita ihmisia @rempiin ja taytelaisempiin kokemuksiin
niin tyo- kuin yksityiselaméasséakin. Dialoginen palatekulttuuri tukee tyéhyvinvointia, edistaa
oppimista ja tuo energiaa sekd elamaa kantavia onstumisen kokemuksia. Oppiminen on
tulevaisuuden kilpailuetu, silla oppiminen luo hyvihvointia. Tieto ei lisda tuskaa, vaan ym-
marrysta.



Oppimisessa on tarkeinta ymmartaa, ettd se on prossi, jossa tietoa luodaan muokkaamalla
kokemuksia ja aikaisempaa tietoa, se on toistuvaacktaamista ja sisaistamista. Oppiminen
edellyttaa inmettelyn taitoa ja ihmettely on reflekion ydin. Reflektiivinen ajattelu ei ole itses-

tadan selvyys, vaan itsessa taytyy olla taipumus faalu tAmanlaiseen aaneen ajatteluun.

Palautekulttuuri on seka palautteen antamista etté&vastaanottamista. Palaute on oppimisen
perusedellytys, ilman palautetta ei voida puhua vumvaikutuksesta eik& oppimisesta. Palaute
on taitolaji ja taidon voi oppia, sen opettelussama aktiivisuus korostuu. Toimiva palaute-
kulttuuri vaikuttaa positiivisesti henkiléston motivaatioon, parantaa ilmapiiria ja nakyy myos
ulospéin luoden positiivista imagoa ja jatkuvuutta.Palautetta arvostavalla ja ruokkivalla yri-
tykselld on menestyksen evaét ja tydyhteisolla jatkvan oppimisen ilo.

Palautekulttuurista voisimme edeta syvallisempaarpalautefilosofiaan, jossa ihmettely olisi
arvossaan. Nykyiset palautek&sitteet voisimme koria termeill&a oppimispalaute tai ohjaava
palaute tavoitellen sita, mihin palautteella pyritdan elioppimiseen ja uudistumiseen. Tyoyh-
teisOjen yhdeksi arvoksi tarjoanpalautteellisuutta, mika tarkoittaa, etta kyseisessa organisaa-

tiokulttuurissa on uskallusta ottaa kiusallisiakin asioita esille ja keskustella niistd avoimesti.

"Me ei koskaan saada mitdén palautetta eika tieto klje!”

Kehityskeskusteluissa, ilmapiirikartoituksissa, ltydinvointikyselyissa ja kahvipoytakeskusteluis-
sa tulee aina ja uudelleen esiin, etta palautasmdamn puutteita kaikilla tasoilla, niin esimidais:

kuin vertaiskommunikoinnissa. Mediassa palautegrevaikutus- ja tyéhyvinvointiasiat ovat vii-
koittain, jopa paivittain esilla. Suomalaiset ty@r@Atutkimukset ovat myods paatyneet samaan tulok-
seen; asiantunteva, asianmukainen palaute paibittéddenmukaisen esimiehisyyden tarkeimpana
tyontekijoitten hyvinvoinnille asettamissa vaatirsigsa. Monessa tydyhteiséssa koetaan, ettad pa-

lautekulttuuri on kehittymaténta, energiaa haaskate¢hottomaan jupinaan.



"Kerro minulle tarina, millaista palautetta olet saanut ja miten koit sen!”

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian opettamineohjgaminen — erikoistumisopintojen kehit-
tamistehtavakseni muotoutui narratiivisella lahessfavalla maustettu tutkimus, jossa vertasin
arkikokemuksia kirjallisuuden palautetaidoistadamiin teorioihin. Narratiivisessa eli tarinallises
sa lahestymistavassa olennaista on kertojan nak@uymmartaminen, hanen oman danensa kuu-
leminen. Narratiivinen lahestymistapa etsii yhtegkapahtumien valilla, kerrotut tarinat kuvaavat
kokemusmaailmaa, se tuo esille hiljaista tietoi&di tietoa ja niita tarinoita, jotka liikkkuvat ssta

suuhun tyoyhteisotissa.

Kerasin tarinoita ilmoittamalla ammattilehdissaeasionkeruupyyntoni seka haastattelemalla ihmi-
sia eri ammattiryhmista. Nain sain kerattyd 40nizai palautekokemuksista; taustakirjallisuudesta
kelpuutin mahdollisimman uudet lahteet, jotka kasitat palautetta ja vuorovaikutusta mahdolli-
simman nykyaikaisesta ja kaytannonlaheisesta nakisgata. Analysoin tarinoita ja taustakirjalli-
suutta etsien yhdistavia tekijoita ja teemoja attasimerkkitarinoiksi 12 tavallisinta ja kattavinta
(= samassa tarinassa useita elementteja) tariadautBtarinoista 35 /40 oli kertomuksia negatiivi-

sista tai epaonnistuneista palautetilanteista.

Kantavana ideanani oli pitda mielessa oppimisnakdfiya se, ettd ihmiset oppivat ja ymmartavat
paremmin, kun he voivat peilata teorioita kaytams@b&oettuihin tapahtumiin. Tavoitteenani oli
ymmartaa kertojan kokemuksia ja reflektoida niithaptteesta julkaistuun teoriatietoon ja samalla
tarkastella, miten kertojat ovat kokeneet tilanfaehitd oppineet niista.

" Viestinta, vuorovaikutus, dialogi, reflektio, flow”

Olen valinnut nama kasitteet kehittdmistyoni kesksi teemoiksi, koska olen henkilékohtaisesti
kiinnostunut vuorovaikutuksen kehittdmisesta ja addsitteet nousivat esille kaikessa lukemassa-
ni taustakirjallisuudessa. Taustakirjallisuudendidsten innoittamana halusin tutkia kyseisten kasit-
teiden nakokulmasta, miten palautekulttuuri voiytyiisoissa talla hetkelld, voiko palautetaitoja
opetella sekd miten voisimme kehittdd palautekutittmme.



"Pomolla oli kiire sanoa se viimeinen sana; kommemgja kylla kysyttiin, muttei niitd kuunnel-

tu, eika ne vaikuttaneet mitenkaan mihinkaan”

Dialogisuus tarkoittaa vuoropuheluja, joissa kulinten vahintdén yhta tarkeaa kuin puhuminen ja
puhuminen on &aneen ajattelua. Dialogin tavoitteem@émion tutkiminen, jolloin keskustelun koh-

detta tarkastellaan eri nakokulmista. Palaute tekestinndn tapahtumasta taitavan keskustelun,
dialogin, vuorovaikutuksellisen tapahtuman. Palaueiestinnén tarkea osatekija, palautteen avul-
la tulosta voi verrata tavoiteltuun vaikutukseem#n saamme jotain vastakaikua sanomaamme.

Palautekulttuurin kehittdmisessa dialogin sisaigt@émon ehdoton edellytys.

"Huomasin etsivani virheita toisten sanomisista jehalusin sanoa viimeisen sanan, vaikka olisi

pitéanyt 16ytaa jotain yhteista ja uskaltaa kysya, nika logiikka heidan ajattelussaan on.”

Reflektio on tutkiskelevaa vuoropuhelua itsen jgp@ndivan todellisuuden kanssa, se on kokevan ja
tutkivan puolen kohtaamisessa itsessa. Reflekigsaron oleellista ihmettely, kysyminen, vastaus-
ten odottaminen ja etsiminen, jotka saavat aikaam etta asiat alkavat nayttaytyd meille uudella
tavalla. Reflektointi on valine, jonka avulla ihreim voi astua askeleen eteenpain omista rutiineis-

taan ja tarkastella tilannetta uudenlaista nakolatlma ajattelutavoista kasin.

Reflektiivinen tapa toimia ja ajatella lisda itsgtiemusta, mahdollistaa ajattelun ja kayttaytymisen
muuttumisen seka yksilon oman ja ammatillisen kassuelementit, jotka mahdollistavat oppimi-
sen. Reflektiivinen ajattelu ei ole itsestdan sgdyyaan itsessa taytyy olla taipumus ja halu tdmén

laiseen &aneen ajatteluun.

"Tassa muijassa on ytya, sanoi ohjaaja. Sain siitdiin paljon voimaa, etta olen suuntautunut

uusille urille, vaikka ennen pelkasin kaikkea epavanaa ja turvatonta.”

Flow tarjoaa l6ytdmisen elamyksen, mutta ilmaréisid suuntaviivoja on mahdotonta kokea
flow'ta. Ellemme opi asettamaan toiminnallemme tdeda, tunnistamaan ja mittaamaan palautet-
ta, emme voi saada toiminnastamme iloa. Se, ettitt@et ovat selkeét ja palaute seuraa valitto-
masti, mahdollistaa flow — kokemuksen saavuttamifierei riipu siitd, mita tekee, vaan siita, mi-

ten tekee. Ihmettely on tiedon siemen. Ihminenofpia rakentamaan iloa kaikkeen, mita hanen

jokapaivaisessa elamassaan tapahtuu. Elaméanhallionae on selviytymisen voimavara ja koke-



muksemme tuntuvat mielekkaitd, kun niilla on tatksija kun ne ovat myodnteisessa suhteessa ta-
voitteisimme. Olennaista on yksilon oma kyky ratentietoisuuttaan niin, etta flow tulee mahdol-

liseksi, jolloin myds oppiminen ja aito ilo mahdstlvat.

"Palaute on organisaation elinneste, oikea-aikainepalaute on siunaus. ”

Jatkuva kielteinen palaute koettiin stressitekijésgilaskee tydmotivaatiota. Palaute voi toimia ar-
vostuksen osoituksena, siihen kuuluu suhtautumihemisiin ty6paikalla ja heidan toimintansa
huomioiminen ja arvostaminen. Suhde yhteis66n pddyveempéand, kun saa palautetta. Palaute
tukee hyvinvointia ja terveytta, mutta sen puuteeattaa motivaation laskua ja pahoinvointia. Or-
ganisaation tuloksellisuuden ja tyohyvinvoinniniméh yhteys on kiistaton. Henkil6stotyytyvai-
syydelld on kiinteat yhteydet asiakastyytyvaisygtgehtamiseen ja osaamisen kehittamiseen. To-
dellisuudentaju sailyy suhteessa tyohon, kun inmisga palautetta. Palautteen on oltava oikeassa

suhteessa tehtyyn tyohon ja oikeudenmukaista, $dtéaolisi myodnteisté vaikutusta.

"Kahvihuoneessa kylla jupistaan, mutta naamatusterei saada sanaa suusta. Aina se on jon-

kun muun vika, vaikka itse olisi tyrinyt. ”

Tybelamassa on useasti ainakin kaksi eri vuorovagkulttuuria, erikseen johtoportaan ja erikseen
tyontekijoiden. Arki, tydhyvinvointi ja vuorovaikuts nayttaytyvat eri nakodkulmista erilaisilta,
muutamassa tarinassa tyontekija ja esimies kettsaaasta tilanteesta eri tunnelatauksin ja erilai-
sin johtopaatoksin. Ikavimmiksi koettiin ne tyottaet, joissa palaute on yksisuuntaista, ilmoitus-
luontoista tai sitéa ei annettu ollenkaan tai ait@as negatiivinen tai korjaava palaute oli mahdoelli
ta. Jo itse palaute-sanalla oli monessa tarinasgatifvinen kaiku. Kuitenkin ihmiset, jotka halua-
vat kehittya tydssaan ja kohentaa tyoyhteisonsaplma, kaipaavat kaikenlaista palautetta. Hyva
kritiikki on melkein yhtd mukavaa kuin kiitos; sataa tunteen, etta toinen on miettinyt tilannedta |

kyseessa on yhteinen kokemus.

"Parempi tuttu helvetti kun tuntematon taivas. ”

Tyontekijan ja tyoyhteison taju todellisuudestakkenee ja vaaristyy helposti. Yleensa tyoyhtei-

sOssa tyontekijad ohjaa kaksi eri tarvetta rinnakkarve olla hyva tyontekija ja tarve sosiaalisee



turvallisuuteen. Kun jalkimmainen usein kasvaa sj@seksi, yhteison toiminta vaaristyy. Terve

palaute tuo todellisuudentajun takaisin.

Osa tarinoitsijoista oli hankalassakin tyoilmaigd yrittanyt pitdd ylla pienté positiivista pakut
kulttuuria. Naissa tarinoissa koettiin voimattormaubrganisaation epamaaraista palautekulttuuria
tai sen puutetta kohtaan ja yritettiin itse omaralaigjarjen ja huumorin avulla jaksaa paivasta toi-
seen. Joissakin tarinoissa naytti silta, etta wastokil6illa ei ollut kykya tai edes halua parantaia
muuttaa vallitsevaa palautekulttuuria. Palauteptdautteettomuus on vallan véline, vastakritiikin
pelko estaa kritiikin esittdmisen. Moittiminen valia myds tydyhteisén puhetapana, yhteisollinen

ominaisuus, vaikka kayttaytymisen tulisi olla osayaaa tyontekoa. Huumoria ja iloa kaivataan.

"Se on taas kaynyt jollain kurssilla, jossa kerrottin, etta tyontekijoita pitaa kiittaa.”

Hyva kiitos on aitoa. Kiitoksen vastaanottamiserkeas johtuu yleensa epdaaitouden ja kateuden
pelosta, tottumattomuudesta tai harjaantumattonsiadénmiselld voi olla myos vaikeus kestaa
omaa riippuvuuttaan kiitoksesta. Jos yhteiso taityinen tyontekija ei ota vastaan vilpitontéa kii-
tosta, sitakin tulisi kasitella tydyhteisossa. Kitse pyytaa arviointeja ja palautetta muilta janase
noituu asiallisesti esitettyihin kommentteihin,teslee ja tydstdd ne, on itse mallina tyoyhteisdlle
Mallina voi olla my6s kiitoksen vastaanottamisedsaimivaan palautekulttuuriin kuuluu tarinoitsi-
joiden mielesta kahdenkeskisyys, ajan ja tilan o#tdminen tilanteelle, asiallinen, arvostava, ra-
kentava ja perusteltu tapa ilmaista palaute. Eetsta huomiota kiinnitettiin sanalliseen tapaan,

milla palaute annetaan ja myos vastaanotetaan.

"Sulla on reppu tadynna tietoa, mutta repussa reiké.

Epaonnistuneet palautetilanteet ovat aiheuttarsegtoitsijoille unettomuutta, ahdistusta, mielipa-
haa, turhautuneisuutta, tehottomuutta tyossa, pigimattomyytta, panettelua, syntipukkisyndroo-
maa, kyrailyd, sairauspoissaoloja, ihmissuhdekéjsémapiiriongelmia, kun taas positiivinen ja
oikealla tavalla annettu kehittava palaute on itenust, kannustanut, saanut ihmisen ylittdmaan
itsensd, antanut voimaa ja avannut uusia nakokulNegatiivinen palaute jd& mieleen ja vaikuttaa
negatiivisesti jopa koko loppuidn. Kaytosta taimoitatapoja ei kuitenkaan tule muuttaa ehdoin
tahdoin, ellei ole itse oivaltanut tai ymmartanyiksi niin pitaisi tehda. Reflektion voima korostuu
kun pyydetaan arvostelijaa tdsmentamaan arvostlyoita voidaan ymmartaa, miten pitaisi toi-

mia.



"Tarpeettomalla yliherkkyydella voi voittaa taistelun, mutta havita sodan. ”

Ihmiset periaatteessa tietavat, miten pitaisi tajmutta kaytdnnossa tilanteen tullessa omalle koh-
dalle, ei asian kohtaaminen ja oikein hoitaminezkaén niin helppoa. Suomessa herkkanahkai-
suuden perinteet tuntuvat asettavan esteita péaldttteurin kehittymiselle, koska toiminnan arvi-

ointi merkitsee uhkaa ja loukkaantumisen riskignilren torjuu palautteen, koska vastaanottaminen
altistaa hénet haavoittumiselle (hanen omassa ssid); palautetta on vaikea antaa henkildlle,

joka torjuu sen, ja siksi se, joka tarvitsisi paddita, jaa usein ilman sita.

Palautetaitojen osaaminen nousee olennaisimmakigiiksl toimivassa tyoyhteisdssa, erityisesti
esimiesten palautetaidot nayttivat olevan retupier&simiesten nayttama esimerkki tuntuu tyéyh-
teisossa. Joissakin tydyhteisoissa valistuneettékijat pitivat ylldA omaa palauterinkiaan, vaikka

esimies ja organisaatio eivat kyenneetkaan asetipalautekulttuuriin.

Kun tydyhteis6 on selvilla vallitsevasta palautékuwlrista ja sisaistanyt sen, on yksittaisten tgént
kijoiden helpompi suunnitella omaa tyotaan. Tamalgstaan helpottaa osaltaan kiireen ja vasy-

myksen tunnetta seka edistaa hyvinvointia.

"Vaadi palautetta! Jos sita ei saa luonnostaan, siton pyydettava!”

Palautetaitojen opettelu on vuorovaikutuksen ofmtiista ja vastuun ottamista omasta kayttayty-
misestaan. Vuorovaikutus- ja palautetaidoissa tizemi tarinoiden mukaan kontaktin luontia ja yll&-
pitoa, rehellistd kohtaamista, puheeksi ottamiss&allusta keskustelun aloittamiseen ja yllapitami-
seen, kuuntelua, perustelemista, neuvottelemikspylisyyden huomioimista, yhteistyokykya ja
rakentavaa otetta. Asiakaslahtdisessa organisaatassakkaalle annetaan mahdollisuus antaa pa-

lautetta ja sitd jopa pyydetdan, myos tyokaveegianies ovat asiakkaita.
"Oppiminen on tulevaisuuden kilpailuetu”
Palautteesta oppiminen on toisen kuuntelemistanimanottamista, asian eteenpain viemista niin

ettd lopulta palaute vaikuttaa toimintaan. Pal@it@e oppimista edistava, jos se jaa yksipuoliseks

Jotta tapahtuisi oppimista, palautetapahtumassdtava reflektiota. Ei riita, ettd kerddmme koke-



muksia, meidan on myds arvioitava, tydstettavalastettava niitd. Oppiminen on hidas, mutta
pysyva ja kannattava muutosprosessi. Palautettest@walla ja ruokkivalla yrityksella on menes-

tyksen evaat ja tydyhteisolla jatkuvan oppimisen il

Tarinoitten perusteella tydhyvinvoinnin kannaltaaannaisinta, etta tyopaikoilla yleensékin esiin-
tyy vuorovaikutteista palautekulttuuria. Palautdtaa arvioimaan nykytilaa ja tavoitteita. Palaut-
teella on vaikutusta, jos sita kuunnellaan ja jit& spitaan. Palaute on valttdmatdon osa avoimen
organisaation toimintaa ja muutosta. Palautteetagasttamisen taidosta ja kyvysta kehittdd omaa
tyotaan palautteen nojalla voi tehda ammattitaichitan. Silloin taitava tyontekija ei ole se, joka e

tee virheita, vaan se, joka erittelee virheet édsamaa virhettd uudestaan.

"Mitad meilla oli ennen toimivaa palautekulttuuria?”

Tarinoista sai myos sen kasityksen, ettéa ihmineka joivoo asiallista palautetta, ei yleensa toivo
palautetta lainkaan eikd pysty sitd vastaanottamidan suuttuu ja loukkaantuu palautteesta, han
haluaa vaimentaa talla reaktiolla toiset ja sanraksettaa elintdrkedn oppimis- ja informaatiotilan-
teen. Vaistonvaraisen vastahyokkayksen sijaan mdisgmpi kuunnella, odottaa ja harkita, kunnioit-

taa toisen nakemyksia ja tulla kuulluksi omallaeiié@n.

Usein tydyhteistissa nayttaa olevan vaikea ottdeegksi epamieluisia asioita, taustalla on talléin
vaaranlainen yksiléllisyyden kunnioitus ja vaararuotunteisuus. Tyoyhteisoissa vallitsee puoluste-
lun ja voittamisen kulttuuri, joiden rutiinit es@ivoppimisen ja tuovat tehottomuutta. Kun totuutta
ei uskalleta katsoa silmiin, ei myoskaan opitantdégsta eika korjata kayttaytymista. Puheeksiattaj
voi pelatd, etta asian ottaminen esille kdantyytdéseaan vastaan, vaikka hankalat asiat kannattaa
ottaa esille mahdollisimman varhain. Puheeksi atiamon palvelus koko tyéyhteisén hyvinvoin-

nille ja tilanteesta oppimiselle.

"Mita teen sellaisilla alaisilla, jotka ovat kanssai samaa mielta? ”

Vuorovaikutus on pienid kohtaamisia arjen keskelléimivan palautekulttuurin avulla ihminen
tulee kuulluksi. On uskallettava ottaa selvillehmitoinen on tyytymatén, miksi han valittaa. Jos
henkil6 ei kerro mielipidettaan, han mahdollistag@man eika olekaan neutraali, vaikka niin voisi

kuvitella. On kysyttava, mitd han itse olisi valnmekemaan tyopaikan epakohtien korjaamiseksi.



Rakentava valittaminen voi joskus vieda toimintegerpain, mutta menisiko viesti paremmin peril-

le, jos kaytettaisiin muuta keinoa kuin valittarait

Palaute tukee kasvua, vaikka ketdén ei voi pakottaattumaan. Taitavakaan vuorovaikutus ei vie-
& takaa hyvaa lopputulosta, jos itse tydyhteisdesdivaatio kehittamiseen ja yhteistoimintaan

puuttuu. Palautekulttuurin luominen on paatokservdagk siksi esimiehen vastuu korostuu. Esimie-
hen tulisi valmentaa tydyhteisbaan niin, etta tértéeon oikeiden asioiden tekeminen ja oikeaan
suuntaan meneminen, ei virheetdn suoritus. Josndgmmialuaa olla taysin virheetén, hanen on har-

joiteltava virheiden kestamista!

"Harrasta selan takana kehumista”

Onnistuneella palautteella voi saada ihmeita aikaarkannustaa. Positiivinen ja kannustava palau-
te voi muuttaa elaman! Palaute vastuuttaa senamtBglautteella voi muuttaa oman ja toisen ela-

man, siksi palaute ei ole mitaton asia. Palautewmll valtaa.

Koska palaute on hieman abstrakti ja moniulotteiké&site, sita ei opita pelkéastaan kirjoista ja lu-
ennoilla. Tarkeimpanéa oppimiskeinona palauteasao®s malli- ja kokemuksesta oppiminen, esi-
merkkina oleminen. Kun positiivisen imagon maineidé ymparistéon, lisdantyy tydpaikan hou-
kuttelevuus, minka luulisi naina tyévoimapulan a&duulisi kiinnostavan paattajia. Tama puoles-
taan parantaa mahdollisuuksia tuottaa hyvaa payéloska kiinnostuneet ja innostuneet tyonteki-
jat pystyvét ja haluavat myos kehittdd toimintadin\voi syntya palautekulttuurin hyva keha tai
hyva piiri tai tydyhteisén yhteinen flow — tila.

"Ole karsivallinen, aikanaan munakin kavelee”

Oppimisessa on keskeista tiedon hankkiminen, psogas ja yhteisen kasityksen muodostuminen
opittavasta ilmiosta. Tyodyhteisdjen pitdisi kyetgpimaan myos yhdessé, koska erilaisten nako-
kulmien yhdistdminen tuottaa tuoreita ajatuksi@nPkaaoskaan ei kaada maailmaa uudistumisen
nakokulmasta, koska se sysaa liikkeelle jotainag#l, jota ilman saatettaisiin jahmettya paikoil-
leen. Uudistuminen edellyttda jatkuvaa oppimistadigtumiskyky on tarkein ja jopa ainoa seka
yrityksen etta yksilon kilpailuvaltti; paras taparautua tulevaisuuteen on oman uudistumiskyvyn

kehittdminen.
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On myos elinvoimaisen tarkeaa oppia luottamaan romiahdollisuuksiin, niin etta kayttdd omia
palaute- ja vuorovaikutustaitoja eika heti tukeunuiden apuun. Todellinen oppiminen edellyttaa,
ettei yriteta |0ytaa valmiita malleja, vaan ollaseliaita ja halukkaita etsimaan uutta sekéa kyseen-

alaistamaan totuttuja ajatusmalleja ja toimintafapo

"Palaute on ystavasi”

Palautetilanne on erdénlainen totuuden hetki, gumdnitaan palautekulttuurin toimivuus. Epaon-
nistumisia on vaikea korjata tai se vaatii paljgaté. Palautteen pyytamisella voidaan edesauttaa
puuttumista ajoissa ongelmiin ja ehkaista niidentskguminen. Kysymys on vuorovaikutuksen
voimallisin ja vakevin valine. Kysyminen osoittaaisen arvostusta, myds kuuntelu on huo-

mionosoitus.

Palautekulttuurista voitaisiin pyrkid kohgalautefilosofiaa, joka on tydyhteison yhteisesti sopima
palautetoimintaa ohjaava syvéllinen ndkemys. Rakesta, negatiivisesta, korjaavasta, kehittavas-
ta tai kriittisesta palautteesta voitaisiin alkaytkaa uusia nimigoppimispalaute tai ohjaava pa-

laute. Ne kuvaavat sita, mihin palautteella pyritddroglimiseen ja uudistumiseen.

Organisaatioille voisi tarjota yhdeksi tyoyhteisarvoksi palautteellisuuttaRalautteellisuus tar-
koittaa, ettd kyseisessa organisaatiokulttuurigsaiskallusta ottaa kiusallisiakin asioita esille ja
keskustella niistd avoimesti. Palautteellisuudessaovaikutustaidot ovat omaehtoisen uudistumi-

sen ja oppimisen keskeisia elementteja.

"Ongelma ei ole tietamisen vaan tekemisen tasoll&!

Joissakin tarinoissa asianomaiselle ei oltu karrjapa vuosiin, ettd han teki jotain vaarin elaer
nettu ollenkaan palautetta. He ihmettelivat, kuipk§on energiaa hukattiin puolin ja toisin, kun ei
ohjattu ajoissa eika siten otettu tilannetta oppkokemuksen kannalta. Jos organisaatiokulttuuri ei

mahdollista toimivaa palautekulttuuria, on omaretdfon kehittdminen ainoa keino jaksaa toissa.

Palautetaitoja voi kehittdd omassa tyoyhteisoskakeilemalla itse palautteen vaikutusta yrityksen
ja erehdyksen seka esimerkillisyyden avulla. Kge gmmartdd ja omaa tarpeeksi itsetuntemusta ja

tiettyd vahvuutta, voi kokeilla taitojaan kaytansésTaidoissa edistyminen vie kohti flow — tilaa.
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Meille ihmisille on monesti ominaista tietty paksinkaisuus, ettemme paasta uusia ajatuksia lapi.
Olemme usein my6s saamattomia; pitaisi — sanagl&@gjn tai ” tartteis tehda jotain”, mutta mitaan
ei sitten tehdd. Ongelma tiedostetaan, muttei sithgtuta. Nykypaivana ongelma ei ole tietdmisen

tasolla vaan tekemisen.

"Hoidit hienosti taman homman, MUTTA ei siitd kuite nkaan mitaan tule! ”

Palauteasioissa on pidettdva huomio asiassa eikétalla toista persoonana. Tapa, milla palautetta
annetaan, on olennainen. Sanoilla ja sanattomadistinnalla mitatointi vie pohjan palautteesta

oppimisesta. Hampurilaismallin opettelu tulisi kualyleissivistykseen.

Aito kiinnostus ihmisen arjesta edistaa tyon kélnista, arki nayttaytyy erilaisena eri nakékulmis-
ta. Nakokulmia voi terastaa ja laajentaa osaarkghga ja riittavasti kannustamalla., ei mitatdimal-
l&. Jos itse tekijat eivat koe olevansa mukanattémhisessa, eivatkd ole kiinnostuneita siita, ei
tapahdu oppimista eiké& siten muutostakaan.

"Valmiiden vastausten — syndrooman valttely ”

Tieto, joka koetaan ulkoapain annetuksi, yleensialaan haluttomasti eiké se tuo iloa. Ihmisen
tulisi ottaa oppimisen ohjat omiin kasiinsa. Jagde sisimmassaan oppimisen tien oikeaksi, oppi-

misesta tulee suhteellisen vaivatonta ja iloistal& valmiita vastauksia, vain oikeita kysymyksia.

Systemaattinen reflektointi on oman toiminnan, gerusteiden ja seuraamusten arviointia ja poh-
timista. Palautetilanteessa reflektointi on parhmiliaan analysointia ja uudenlaisten toimintamal-
lien hahmottelua. Reflektoinnin tulisi olla osa @ak jokapdaivaista vuorovaikutusta ja olennainen
osa tyotehtavidmme. Palautteen tavoitteena tulesipmhdinta, mita opin tasta talla kertaa.

"Ikuisen oppimisen evankeliumi”
Tee toiselle niin kuin haluaisit itsellesi tehtav&alaute on tydyhteison kehittymisen ja kasvun eh-

to. llman sité ei sailytetd edes olemassa oleviaairioan tasoa, vaan taannutaan. Palautetta arvos-

tavalla ja ruokkivalla yrityksella on menestyksefiét ja tyoyhteisélla jatkuva oppimisen ilo.
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Oppimisen ja elamisen ilo syntyy siitd tunteestt§ éhnmiset voivat itse hallita tilannetta ja kokea
toiminnan mielekkaaksi. Kun kokemus on sisaiseslkiseva, kaikki tuntuu sujuvan. Meidan tay-

tyy jatkuvasti arvioida tekemaamme, etteivat varthaat ja tottumukset sumentaisi nakymidmme
uusilta mahdollisuuksilta. Tehtavanamme on oppigemjokapaivaisesta elamasta voi iloita vahen-
tamatta muiden ihmisten mahdollisuuksia iloita ofmas. Palautetaitojen sisaistamiselld ja kehit-
tamisellda tuomme iloa l&hipiirimme ja jaamme ornusisen tunteita itsellemme ja muille, samalla

edistimme hyvinvointia, uudistumista ja oppimista.

” Koko elaméan ajan on opeteltava elamaan.”

Mitd enemmaéan jokainen meistad oppii tuntemaan itsgad&iedostamaan omia ajatusmallejaan ja
-sisaltojaan seka haluaa kehittdd omaa itsetuntaamnyssita paremmin mahdollistamme itsellemme

joustavan toiminnan ja voimme omalla toiminnallamamnéaista turhia ristiriitoja.

Jokaisella on vastuunsa siita, milla tavalla sulta@sioihin, yksilon oma vastuu hyvinvoinnistaan
ja oppimisestaan on elinehto. Pelkka teoriatietaniikoista ei riitd, vaan palautetaitoja oppi vain
opettelemalla niita kaytanndssa sallien itselleemyille erehtymisen mahdollisuuden. Pienistakin
onnistumisista kannattaa iloita, se luo uskoa damgeen jatkossakin. Kehittyminen ja oppiminen
ovat pitkajanteisia prosesseja, joihin tarvitaahkeutta, positiivisuutta, sitkeytta ja tulevaisusisu

koa.
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